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iscinin, is sirecinde harcadigl ve isin Gretimine katti§i emegin kalitesi ve diizeyi, performansini olusturur.
iscinin performansinin bircok faktér nedeniyle olumlu veya olumsuz etkilenmesi miimkiindir. Ornegin, belirli
araliklarla isciye vyapici geri bildirimlerde bulunulmasi, iscinin yaptigi islerde takdir edilmesi ve
odullendirilmesi, iscinin ihtiya¢ duydugu egitimleri almasinin saglanmasi vb. durumlar iscinin performansini
arttiracakken; mobbing, isciyle yeterli ve dogru iletisimin kurulmamasi, ilerleme ve gelisme olanaginin
taninmamasi vb. durumlar ise iscinin performansini olumsuz yonde etkileyecektir.

Takdir edilecegi Uzere, hicbir isveren iscisinin distuk performans sergilemesini istemeyecek, iscinin
performansini arttiracak ve koruyacak onlemleri almaya calisacaktir. Bunun icin ise oOncelikle iscinin
performansinin dogru analiz edilmesi ve degerlendiriimesi, baska bir ifadeyle performans degerlendirme
siirecinin_yiritilmesi buyik énem arz etmektedir. isverence yapilan degerlendirme sonucunda iscinin
performans dlslsu veya istenilen seviyede olmadiginin tespiti halinde ise, performans yonetim sireci
uygulanabilecek, iscinin performansini arttirici veya koruyucu yollara basvurulabilecektir.

1. Amag Nedir?

iscilerin performans ve verimliliginin en st diizeyde saglanmasi ve korunmasi icin dogru ve etkili bir
performans degerlendirme siireci yiritiilmelidir. isverenler bu siirecte basta iscileri ve yeteneklerini tanir,
performans ve verimliliklerini degerlendirir, zayif ve glicli yonleri ile egitim ihtiyaclarini tespit eder. Kisaca
performans degerlendirme surecinin amaci iscilerin performans ve verimliliginin tespitidir.
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isveren bu tespit sonucunda, isciye basarili ve eksik yénleri hakkinda geri bildirimde bulunabilir; isciye egitim
verilmesi, gorevinin veya calisma vyerinin degistirilmesi, terfi, maas zammi, prim/ikramiye, iscinin
savunmasinin alinmasi, gerektiginde uyarilmasi ve sézlesmesinin feshi gibi yonetim hakkindan dogan tek
tarafh kararlari dogru sekilde alabilir. Bu stiirecin amaci, is¢inin performansinin arttirilmasi veya korunmasidir;
iscilerin cezalandirilmasi veya isten ¢ikarilmasinda bir ara¢ olarak kullanilmasi degildir. Ancak belirtilmelidir
ki, performans yonetim slireci sonunda, tum ¢abalara ragmen iscinin performansinin dizelmemesi halinde
isverenin gecerli nedenle fesih hakkinin bulundugundan s6z edilebilecektir.

2. Hangi kriterler dikkate alinmahdir?

iscinin performans degerlendirmesinde esas alinacak kriter ve hedeflerin isletmeye uygun, belirli, objektif,
makul ve gercekci olmasi gereklidir. Buna gore, isveren tarafindan belirlenen performans kriter ve
hedeflerinin, isci tarafindan karsilanmasi asiri zor veya imkansiz hedefler olmamasi, makul ve gercgekgi olmasi
gereklidir. iscinin performansinin en basindan beri, makul olmayan, karsilamasi asiri zor veya imkansiz kriter
ve hedefler nedeniyle distuk oldugundan bahsedilemeyecegi gibi, bu tespit hakkaniyete de uygun
olmayacaktir. Ayrica, performans degerlendiriimesinde esas alinan kriter ve hedeflerin belirli ve isciye
bildirilmis olmasi da gereklidir. Kendisinden ne beklendigini ve performansinin degerlendirilmesinde hangi
kriter ve hedeflerin esas alinacagini bilmeyen iscinin performans duisukligtiinden bahsedilemeyecektir.
isveren esit konumda bulunan isciler arasinda ayrim yapmadan, adil bir degerlendirme sireci yiriitmelidir.
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Performans yonetim sirecinde ise, is¢inin performansinin arttirilmasi veya korunmasi icin isveren,
performans disuklUgi yasayan iscinin savunmasini da alarak sorunun kaynagini tespit etmeli, isletmenin ve
iscinin menfaatine en uygun karari almalidir. Ornegin, iscinin yapisina daha uygun bir gérev verilmesi, kisisel
sorunlar yasamasi halinde bu konuda destek olunmasi veya iscinin eksik oldugu konularda egitim verilmesi
gibi ¢oziimler Uretilerek performansinin arttirilmasi miamkinse oncelikle bu yol tercih edilmelidir. Zira
performans yonetim surecinin esas amaci iscinin is akdine son vermek degildir. Performans yonetim sireci
esit konumda bulunan iscilere ayrim yapilmadan, adil ve esit bir sekilde yuritmelidir.

3. iscinin Performans Diisiikligii Nedeniyle is Akdinin Sonlandiriimasinda Performans Degerlendirme ve
Yonetim Siirecinin Onemi Nedir?

iscinin yeterliligi ve davranislari, yani performansi nedeniyle isten c¢ikarilmasi icin gecerli bir nedenin varlig
ve feshin son care olmasi gerekmektedir. ileride feshin gecerliligi ile ilgili yasanmasi olasi bir hukuki ihtilafta
iscinin is akdinin performansa dayali olarak sona erdirildiginin ispat yukd isverendedir. Bu yonuyle, yasal
zorunluluk olmasa da hem iscinin performansinin objektif ve dogru bir sekilde degerlendiriimesi hem de
ileride yasanmasi olasi yargilamada ispat yonunden, performans degerlendirme ve yonetim sureci buyuk
onem arz etmektedir. isveren bdylece, iscinin performansini belirli, objektif, makul ve gercekci kriterler
dogrultusunda belirledigini, performans yonetim sireci ile iscinin performansinin arttirilmasi veya korunmasi
icin elinden geleni yaptigini ancak son care olarak is akdini sonlandirdigini rahatlikla ispatlayabilecektir.
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Nitekim Yargitay da, isverenin, objektif kriterleri énceden belirlenerek isciye teblig edilen performans
degerlendirmesini gerceklestirmesini, isciye gerekli uyarilari yapmasini, savunma almasini, egitim yoluyla
eksik olunan konularda destek olmasini, 6zellik ve niteliklerine daha uygun vazifelerin verilmesi gibi ¢esitli
yollarla iscinin performansinin arttirilmaya yoénelik adimlari atmasini; buna ragmen iscinin performansinin
yeterli olmamasi halinde son care olarak is s6zlesmesinin sona erdirilmesini aramaktadir. iscinin performans
dusukluglu sebebiyle is akdinin sona erdiriimesi mimkin olsa da performans degerlendirmesi mutlaka
objektif, makul ve gerceke¢i olmalidir.

Uyari: Yukaridaki bilgi ve gériislerimiz sadece yol gésterme amachdir ve yasal tavsiye alma olarak degerlendirilemez. Vona Hukuk
Biirosu, dogru ve gtincel icerikli bilgiyi saglamak icin her tiirlii cabayi géstermektedir ancak, bu makalenin yayimlanmasindan sonra
yirtrlige girebilecek olan yasa ve mevzuatlarda yapilan degisiklikler nedeniyle en giincel yasal gelismeleri yansitmayabilir. Bu
nedenle, bu makaledeki hicbir sey yasal tavsiye olarak gértilmemeli ve herhangi bir karar vermeden veya bu makalede yer alan
bilgilere dayanarak herhangi bir islem yapmadan 6nce avukatlara danismalisiniz.
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