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Ayipli Hizmet Nedir?

Ayipli hizmet, Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 13. maddesinde tanimlanmistir. Buna gore;
sozlesmede belirlenen sire icinde baslamamasi veya taraflarca kararlastirilan objektif 6zellikleri tasimamasi
nedeniyle sozlesmeye aykiri olan hizmet, ayipli hizmet olarak tanimlanmaktadir. Hizmet saglayicisi
tarafindan bildirilen, internet portalinda veya reklam ve ilanlarinda yer alan 6zellikleri tasimayan ya da
yararlanma amaci bakimindan degerini veya tliketicinin ondan makul olarak bekledigi faydalari azaltan veya
ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren hizmetler, ayiphdir.

Ayipli Hizmetten Sorumluluk

Hizmet saglayicisi hizmeti sézlesmeye uygun olarak saglamakla yukimludir. Hizmeti satin alan tiketici
hizmetin ayiph ¢ikmasi durumunda Kanun’da belirtilen se¢imlik haklardan birini kullanma hakkina sahiptir.
Bu haklara gore tuketici, hizmetin yeniden gortlmesini isteyebilir, hizmet sonucu ortaya ¢ikan eserin Ucretsiz
onarimini isteyebilir, ayip oraninda bedelden indirimi isteyebilir veya s6zlesmeden dénebilir. Tuketici bu
haklari ile birlikte Turk Borglar Kanunu’nun ilgili hikimleri uyarinca tazminat talep etme hakkina da sahiptir.
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Zamanasimi

Tuketicinin secimlik haklari ayipli hizmetin ifasindan itibaren 2 yil gegmekle zamanasimina ugrar.

Uyari: Yukaridaki bilgi ve goriislerimiz sadece yol gosterme amaclidir ve yasal tavsiye alma olarak degerlendirilemez. Vona
Hukuk Biirosu, dogru ve giincel icerikli bilgiyi saglamak icin her tiirlii ¢cabayi gdstermektedir ancak, bu makalenin
yayimlanmasindan sonra yiirtirliige girebilecek olan yasa ve mevzuatlarda yapilan degisiklikler nedeniyle en gtincel yasal
gelismeleri yansitmayabilir. Bu nedenle, bu makaledeki hicbir sey yasal tavsiye olarak géritilmemeli ve herhangi bir karar
vermeden veya bu makalede yer alan bilgilere dayanarak herhangi bir islem yapmadan énce avukatlara danismalisiniz.
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